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Strategie komunikacji przedsiebiorstw w
zakresie etykiet i dklarac'i srodowiskowych

£ 4
7
=
a7 4
¥
>
7
/]
=% e
i ¥ g N " iy y .
Pl © ‘ g i
: “Fap g y iy
| & 1 f“:w‘ fx - 7 by R )

7 ‘ P

£ f e

® supported by ~ Konferencja jest finansowana w ramach projektu: Innowacje w gospodarce 0 obiegu /\ 3 J
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W ostatnich 0,2 sekundy geologicznej historii
Ziemi ludzkosc ,zuzyta 33% wszystkich zasobow
haturalnych”. (The World Counts 2020)

@ Choroby cywilizacyjne (cukrzyca, pandemia
otytosci, depresja, nowotwory, alergie, problemy
oddechowe i sercowo-naczyniowe) ujawniajgce sie
jako konsekwencja zanieczyszczenia

przemystowego, tj. dtugotrwatej kumulaciji

toksycznych chemikaliow w Srodowisku.

(Vasiljevic, Pechey, and Marteau 2015, Persson,

Wang, and Hagberg 2019).
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,EKoznaki sg najlepszym
sposobem informowania
konsumentow o srodowiskowej
jakosci towarow, procesie
produkcji i jakosci

. komponentow produktu, ktore
sg ukrytymi atrybutami.”
(Brecard 2014)

,0znakowanie ekologiczne jest
stosowane dla ustug i
produktow w celu informowania
konsumentow o ich
pozytywnym wptywie na
srodowisko...” (Ibanez 2016)
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Ekoznaki komunikuja:
.- obecnos¢ substancji toksycznych w produktach;
- obecnos¢ sztucznych dodatkow w produktach;

- emisje gazow cieplarnianych wynikajace z
produkcji, transportu i konsumpcji produktow;

- zasoby wykorzystywane w procesie
produkcyjnym;

- odpady powstate w wyniku procesu
produkcyjnego;

- nieodnawialne zasoby wykorzystywane do
produkcji towarow;

- ilos¢ energii potrzebnej do produkciji;

- zanieczyszczenie wody spowodowane produkcja;
- pochodzenie geograficzne produktow;

- geograficzne pochodzenie zasobow;

- zatrudnianie dzieci;

- przestrzenne potozenie produkcji (produkcja
lokalna) ". (Gotaszewska-Kaczan, Kruk, and
Sleszyriska-Swiderska 2015)
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Problem badawczy:
brak efektywnej komunikacji dotyczacej etykiet i deklaracji Srodowiskowych:

Metoda badawcza: kontekstowy przeglad literatury

Cel badan: identyfikacja czynnikéw warunkujacych rozwdj programéw ekoznakowania w
przedsigbiorstwach poprzez zwigkszenie efektywnosci komunikacji
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,,brak komunikacji na temat etykiet sSrodowiskowych” (Gossling and Buckley 2016)

,,orak komunikacji na temat znaczenia etykiet sSrodowiskowych” (Baumeister and Onkila
2017)

,,brak mechanizmu komunikacji zapewniajgcego zaréwno petng naukowa, jak i krétka
informacje” (Bessou and Colomb 2013)

,.brak informacji na temat etykiet srodowiskowych wsréd menedzeréw i konsumentéw”
(Barbulescu, Moraru, and Duhnea 2019)

“brak kampanii informacyjnych na temat etykiet sSrodowiskowych” (Ibanez-Fores et al.
2016)

,Istotne informacje nie sg przedstawiane konsumentom w jednolity spos6b”’(Haq and Weiss
2016)

,mata ilo§¢ informacji na temat etykiet sSrodowiskowych”(Ridoutt et al. 2016)

,hiska jako$¢ informacji na temat etykiet srodowiskowych”(Ridoutt et al. 2016)
,szczatkowe informacje na temat etykiet sSrodowiskowych” (Yokessa and Marette 2019)
»etykiety srodowiskowe sg niedoskonate w zakresie dostarczania informacji.” (Yokessa and
Marette 2019)
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Whioski:

® Strategie komunikacji przedsigbiorstw w
zakresie etykiet 1 deklaracji srodowiskowych
roznig si¢ pod wieloma wzgledamai: profilu
przedsiebiorstwa, sektora dziatalnosci,
produktu, typu etykietowania, zachowan
konsumentow.

@ Skutecznosc etykietowania srodowiskowego
zalezy od efektywnej komunikaciji oraz

zrozumienia przekazu przez konsumentow
(Taufique et al. 2014).
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Determinanty werbalnej lub niewerbalnej strategii komunikacji (Shen, ‘_
Qian, and Chen 2020) na temat etykiet i deklaracji Srodowiskowych
(Taufique et al. 2014):

@ HKsztaltowanie swiadomosci konsumentow

@® Podnoszenie wiedzy konsumentow

® Wzbudzenie zaangazowania konsumentow przy wyborze
etykietowanych produktow

Utrzymanie zaufania konsumentow wobec etykiet Srodowiskowych

®
|® Dbanieo wilasciwy wyglad i widocznos¢ ekoznakow na produktach
@ Zapewnienie wiarygodnosci zrodta pochodzenia ekoznakow

®

Zadbanie o odpowiedni rodzaj i zakres informacji o produkcie
wyréznionym ekoznakiem

@ Zagwarantowanie jednoznacznosci i czytelnosci informacji na
etykiecie

® Wprowadzenie wysokiego poziomu oddziatywania reklamowego
ekoznaku

@® Informowanie o indywidualnych korzysciach klienta przy zakupie
ekoznakowanego produktu
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